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LIST REFERENCYJNY

Firma Mine Master Sp. z o.0. dziata na rynku od ponad 40 lat. Poczatkowo wchodzilismy w sktad grupy
KGHM ,Polska Miedz” S.A. Naszg specjalnoscig jest produkcja maszyn wiercgcych i kotwigcych dla
gérnictwa podziemnego. W kooperacji z partnerem: GHH Fahrzeuge, oferujemy rowniez maszyny tadujgco-
odstawcze. Pozwala to na proponowanie klientom peinego pakietu maszyn niezbednych do realizacji prac
gorniczych i tunelowych. Zasadg Mine Master jest écista wspotpraca z przyszlymi uzytkownikami naszych
produktéw. Dzigki temu dostarczamy klientom maszyny spetniajgce ich oczekiwania, dostosowane do
okreslonych i specyficznych warunkéw pracy. Najwiekszg wartoscig firmy sg pracownicy — nasz zespot
skiada sie ze znakomitych specjalistow. Ich do$wiadczenie oraz ciggte podnoszenie kwalifikacji pozwala na
rozwoj organizacji, udoskonalanie jej produktéw, podnoszenie jakosci oraz zwiekszanie wydajnosci.
Nawigzujgc wspotprace z firmg Robotics Smart Solutions Sp. z o. o. bralismy pod uwage specjalistyczng
wiedze oraz profesjonalne do$wiadczenie zatrudnionych w tej firmie ekspertow. Powierzylismy im zadania
polegajgce miedzy innymi na precyzyjnym wprowadzeniu do systemu informaciji zwigzanych ze zwolnieniami
lekarskimi (PUE) - chodzito o zabezpieczenie danych do logowania. Usprawnienie procesu wystawiania
faktur, polegajgce na pobraniu odpowiednich danych z oprogramowania CMS do naszego systemu Navision,
nastepnie przygotowanie faktury i wprowadzenie informaciji o wystawionej fakturze z powrotem do systemu,
pozwolito w duzym stopniu usprawni¢ proces. Proces transformacji plikow graficznych wykorzystywanych
podczas tworzenia dokumentacji technicznej naszych maszyn wpisuje sie idealnie w zasady automatyzacji,
poniewaz pozwala kazdego dnia zaoszczedzi¢ sporo czasu naszym pracownikom oraz uwolnié ich od
monotonnej pracy.

Rezultaty wspolpracy podjetej z Robotics Smart Solutions dowodzg, iz jest to firma rzetelna oraz godna
zaufania. Dzigki przeprowadzonej przez jej specjalistow robotyzacji systemu nie jest on narazony na
potencjalne ryzyko popetnienia btedu przez pracownika wprowadzajagcego do programu dane zwigzane z
wystawianiem zwolnien lekarskich. Robotics Smart Solutions zagwarantowata naszej organizacji
bezpieczenstwo oraz wysoki profesjonalny poziom ustug. Polecamy te firme oraz znakomite umiejetnosci
zawodowe zatrudnionych w niej ekspertow.
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